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Seguro

1
130 mil atendimentos

Nota média 6/10

TMA médio de

57%Resolução no bot

minuto



Varejo

9
TMA de 2,4 minutos

Assertividade 70%

mil atendimentos realizados

50Mais de assuntos no chatbot
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Arquitetura tradicional:

Monolítica
✖ Novo deploy: 

• Atualização front/back
• Mudanças nos legados
• Mudanças em políticas da 
empresa

✖ Servidor dedicado

✖ Redundância / segurança / 
infraestrutura / load balancer

✖ Tende a se tornar um serviço
legado

✔ Tudo dentro de casa
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Arquitetura 

Serverless
✔ Facilidade de implementação

✔ Escalabilidade

✔ Robustez

✔ Deploy individualizado com 
zero-downtime

✔ Integração com várias 
plataformas sem acoplamento

✖ Pode ficar caro

✖ Gerenciamento de aplicações 
mais complexo
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Arquitetura 

Microsserviços

✔ Preço

✔ Controle fino de 
escalabilidade com Kubernets

✔ Pode ser usado em 
servidores próprios

✖ Arquitetura mais complexa



Chatbots do futuro

• Muitas integrações

• Omnichannel

• Precisa de uma arquitetura 
escalável



Arquitetura

Microsserviços

Chatbots



http://www.certsys.com.br/
http://www.certsys.com.br/


www.certsys.com.br

http://www.certsys.com.br/
http://www.certsys.com.br/
http://www.certsys.com.br/
http://www.certsys.com.br/


Obrigado!


